UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 42 [2023/QD-UBND Bic Giang, ngdy 30thang 11 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché phoi hgp quan Iy Nha nuéc trong cong tac
bao vé quyén lgi nguoi tieu dung trén dia ban tinh Bac Giang

UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngdy 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sira doi, b sung mot so diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

, Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Cong Thirong tinh Bac Giang tai To trinh
50 58/TTr-SCT ngay 16 thang 11 nam 2023.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quén 1y nha
nudc trong cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Bac Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2024.

Piéu 3. Giam doc S¢, Thi trudng co quan, don vi thuoc UBND tinh; Giam
d6c Cong an tinh; Cyc truong Cuc Quan Iy thi truong tinh; Tong bién tap Bao Bac
Giang; Chu tich UBND huyén, thanh phd; Chu tich UBND x4, phudng, thi tra;y
Chu tich Hg1 Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh; Chu tich Hi¢p hoi doa
nghiép tinh va cac t chure, ca nhan c6 lién quan can cu Quyét dinh thi hanh /.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; [
- Vu Phap ché-Bo Cong Thuong (b/c);

- Cyc Kiém tra VB QPPL-B6 Tu phap (b/c);

- Thuong truc: TU, HDND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- UB MTTQ Viét Nam tinh;

- Van phong Tinh ty;

- Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh;

- Cac Ban cta Tinh 0y, cac Ban ciia HDND tinh;

- BCD 389 tinh (Cuc QLTT tinh- Co quan thuong truc);
- Cac Hiép hoi, Hoi DN tinh;

- B4o Bic Giang, bBai PT-TH tinh;

- VP UBND tinh: LBVP, cac phong, don vi, TTTT;

- Luu: VT, KTTH.

Phan Thé Tuin

4/‘
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
QUY CHE

Phoi hop quan Iy Nha nuéc trong cong tac bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Bic Giang
(Kém theo Quyét dinh s6 [2023/Q0P-UBND ngay / /2023
ciia Uy ban nhén dan tinh Bac Giang)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy ché ndy quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thitc va trach

nhiém phéi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong quan ly Nha nudc
d6i vai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Bac Giang.

2. Béi tuong ap dung
a) Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén tinh.
b) Cong an tinh; Cuc Quan ly thi truong tinh; Bao Bic Giang.

c) qu ban nhan dan huyén, thanh phé (go1 tat 1a Uy ban nhan dan cap
huyén); Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (goi tat 1a Uy ban nhan dan cap xa).

d) Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh; Hiép hdi Doanh nghiép tinh.

d) Céc t6 chtic, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Bac Giang.

Picu 2. Nguyén tac phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nuge vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding
dua trén co s¢ chirc nang, nhiém vu, quyén han cta cic co quan, don vi va yéu
cau vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo ting thoi diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao diéu
kién thuan loi cho céac td chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc dbi véi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cic co quan, don vi c6 trach nhiém chu dong
phéi hop nham dam bao cong tac quan ly duoc chat ché, théng nhét, déng bo,
hiéu qua, tranh chong chéo.

4. Viéc ph01 hop hoat dong thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham phap luat
vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung theo tirng vu viéc can clr vao ngudn thong tin
va cOng tac thanh tra, kiém tra cta timg co quan, don vi; qua trinh phéi hgp khong
gy kho khan, phién ha hoic kéo dai trong thanh tra, kiém tra, xir Iy; dong thoi,
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tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, t6 chuc, c4 nhan phat trién san xut,
kinh doanh lanh manh.

Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Tuyén truyen phd bién, hudng dan kién thire, k¥ ning va nang cao
nhan thire phéap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Cung cip, trao ddi thong tin, bao cdo giira cac co quan quan 1y nha
nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tiép nhan, gidi quyet cac phan anh, yéu cau, khi€u nai ctia nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

4. Thanh tra, kiém tra, x{r Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.
Pi¢u 4. Phwong thirc phdi hop

1. Trao do1 y kién, cung cap thong tin, tai li€u co6 lién quan dén cong tac
bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. T6 chirc cac cude hop; hoi nghi so két, téng Kkét.
3. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

4. Cac hinh thtrc khac.
Chuong I1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG PHOI HQP QUAN
LY NHA NUOC VE CONG TAC BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. S¢ Cong Thwong

1. Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc cic hoat
dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, tu Van hd trg va nang cao nhan
thire vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung dén céac to chuc, doanh nghi¢p va
Nhan dan trén dia ban tinh; hang nam x@y dung K¢é hoach va trién khai c6 hiéu
qua cac hoat dong huong ung Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (Ngay
15 thang 3 hang nam).

2. Trao ddi, cung cép thong tin, canh bao vé hang hoa, dich vu khong an
toan hodc c6 kha nang anh hudng téi st khoe, tinh mang, tai san ciia nguoi ti€u
dung; trao d6i thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/diéu kién giao dich
chung véi cac co quan, don vi cé lién quan.

3. La co quan ch tri tiép nhan c&c phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh; xem xét, phan loai n6i dung thong tin cta nguoi tiéu
dung cung cap; truong hop thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vuc
quan ly ctia co quan Nha nudc khac thi cé trach nhiém chuyen yéu cau dén co
quan do va thong bao cho nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri tién
hanh giai quyét hodc phdi hop véi co quan, don vi co lién quan dé xac minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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4, Thlet 1ap, cong khai s6 dién thoai duong day nong tiép nhan cac phan
anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu ding, té chic, ca nhan c6 lién quan trén
dia ban tinh.

5. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 14p Poan kiém tra lién nganh vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi vé6i cac vu viée lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding thudc thAm quyén nhiéu co quan, don vi hodc co tinh chat
nghiém trong, cép bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh.

6. Tong hop, bao cdo vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh v61 Bo Céng Thuong, Uy ban nhédn dan tinh theo quy dinh. T6 chuc
so két, tong két danh gia két qua phdi hop quan 1y nha nude trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh khi can thiét.

Piéu 6. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢d lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
tap trung vao cac linh vuc: So hitu tri tué, tidu chuan, do luong, chat lugng hang
hoa. Canh bao nhirng nguy co co thé gy mat an toan hodc thiét hai cho nguoi
tiéu dung vé phuong tién do, phép do, hang déng gbi san va chat luong san
pham hang hoa theo phan cong, phan cap quan ly.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao 601 cung
cap théng tin, t6 chirc thanh tra, kiém tra, xu ly vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo thadm quyén thudc linh vuc quan 1y.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; xem xét, phan
loai n1 dung thong tin cua nguoi tiéu dung cung cap; trudng hop thong tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vye quan 1y cua co quan Nha nude khac thi o
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho nguoi tiéu dung
biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoic ph01 hop v6i co quan, don vi ¢
lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Picu 7. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Phéi hop voéi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
tap trung vao van dé dam bao an toan, chat lugng dau vao cho qué trinh san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vu thyc pham.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan trao déi cung
cap thong tin, t6 chirc thanh tra, kiém tra, xur 1y vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo thdm quyén thudc linh vuc quan 1y.

3. T1ep nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctua nguoi tiéu dung hodc
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc linh vyc quan ly; xem Xet, phan
loai n1 dung thong tin cua nguoi tiéu dung cung cap; trudng hop thong tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vyc quan Iy cua co quan Nha nude khac thi 6
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va théng bao cho nguoi tiéu ding
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biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoic phdi hop véi co quan, don vi 6
lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, gidi quyét theo quy dinh cia phép luat.

Diéu 8. S Y té

1. Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
tap trung VAo linh vuc an toan thuc pham, dugc pham dich vu y t& va cham soc
sttc khoe, kinh doanh thue phdm chirc ning, tu van sirc khoe.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao déi cung
cap théng tin, t6 chirc thanh tra, kiém tra, xu ly vi pham phap luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén thudc linh vuc quan 1y.

3. T1ep nhan C4c phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hoac
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; xem xet, phan
loai n1 dung thong tin cua nguoi tiéu dung cung cap; trudong hop thong tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vyc quan Iy cua co quan Nha nude khac thi 6
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho ngudi tiéu dung
biét, phbi hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi co quan, don vi ¢6
lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Picu 9. Cong an tinh

1. Phéi hop v6i S¢ Cong Thuong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Bao Bic Giang va cac co quan, don vi ¢6 lién quan day manh cong tac tuyén
truyén, canh bao cac hanh vi, thu doan Itra ddo, xam hai quyén, lg1 ich hop phap
ctia ngudi tiéu dung, dic biét 1a ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.

2. Phéi hop voi Cuc Quan 1y thi trudng tinh Va cac co quan, don vi ¢o lién
guan tang cuong cong tac bam sat dia ban, nam tinh hinh, kip thoi phat hién, diéu
tra, xc minh, xtr 1y c4c t6 chirc, ca nhan san xuét kinh doanh hang gia, hang kém
chat luong va cac hanh vi vi pham khac gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

3. Chi dao Cong an cap huyén, cap xa lam dau modi, thudng xuyén phdi
hop voi cac phong, don vi chuyén mén cua Uy ban nhan dan cung cap trong
viéc nam bat, kiém tra, phat hién va xtr Iy kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua to chire, ca nhan kinh doanh hang héa
dich vu trén dia ban.

4. Phéi hop voi Sé Cong Thuong va cic co quan, don vi o lién quan t6
chure thuc hién cac ndi dung quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 3 Quy ché nay.

Piéu 10. Cuc Quan ly thi truwong tinh

1. Chu tri, phdi hop voi S& Cong Thuong, Cong an tinh va cac co quan,
don vi c6 lién quan tham muu Ban chi dao chéng budn 1au, gian 1an thuong mai
va hang gia tinh thuc hién tot Quy ché trach nhiém va quan hé phdi hop trong
cong tac dau tranh phong, chéng budn lau, gian 1an thuvong mai va hang gia trén
dia ban tinh, tao dung méi trudng kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

2. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chirc kiém tra,
kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan chin cac hanh vi xdm pham quyén
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loi, stc khoe, gy thiét hai cho nguoi tiéu dung; xtr 1y kip thoi, nghiém minh cac
hanh vi vi pham quyén loi ctia ngudi tiéu ding theo quy dinh.

3. Trong cong tac klem tra, k1em soat thi truong, thuc hién t6t viec long
ghép hoat dong tuyén truyen truc tiép cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung cho cac to chire, c4 nhan hoat ddng san xuat, kinh doanh trén
dia ban tinh.

4. Duy tri va cong khai sb dién thoai duong day nong cua Ban chi dao
chéng budn lau, gian lan thu:cmg mai va hang gia tinh dé tiép nhén cac tin bao vé
buén 1au, gian lan thuvong mai, hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung, to chure, cd nhan c6 lién quan trén dia ban tinh.

5. Phdi hop véi S Cong Thuong va cic co quan, don vi c6 lién quan t6
chtre thyce hién cac ndi dung quy dinh tai khoéan 2, khoan 3 Diéu 3 Quy ché nay.

Piéu 11. S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chi dao cac co
quan truyén thong trén dia ban tinh thong tin kip thoi vé chat luong hang hoa,
dich vu va canh bao vé nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung trén
nguyén tic cong khai, minh bach va da dang hoa phuong thirc truyén thong.

2. Phdi hop véi S Cong Thuong va cac co quan, don vi co lién quan t6
churc thuc hién céc ndi dung quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 3 Quy
ché nay.

Pi¢u 12. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bio Bic Giang

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xay dung va
trién khai cic chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén cac 4n phﬁm cua Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Bic Giang va cac
phuong tién truyén thong dai ching.

2. To chtrc xay dung cac chuong trinh thudng ky, cac chuyén dé, chuyén
muc, bai viét dé tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat va cac hoat
dong bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, trong do tang cuong
tuyén truyén trong Thang cao diém hudng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam; phan anh kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac hanh vi vi pham
phap luét lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung va hinh thie xu ly cua co
quan c6 tham quyén dé Nhan dan biét.

Piéu 13. Uy ban nhén dan cip huyén

1. Chiu trach nhiém thyc hién cong tac bao vé quyén loi ngu:ol tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 77 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung s6 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 ndm 2023 cta Qudc hoi.

2. Chi dao cac don vi truc thudoc chu dong ph01 hop trao ddi, cung cép
thong tin véi cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, Cong an
tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh, Hoi Bao vé quyen loi nguoi ti€u dung tinh,
Hiép hoi Doanh nghiép tinh vé cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén
dia ban quan ly.
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3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc thim quyén, dia ban quan 1y; xem
xét, phan loai ndi dung thong tin cta ngudi tiéu dung cung cip; truong hop
thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan 1y cta co quan Nha
nuéc khéc thi ¢ trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho
ngudi tidu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc ph01 hop voi
co quan, don vi c6 lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

4. B6 tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién 1am viéc cho cac don vi
truc thuoc dam bao thuc hi¢én tot chiic ndng, nhi¢m vu theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh vé€ bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Phdi hop véi S Cong Thuong va cac co quan, don vi c0 lién quan t6
chure thyce hién cac ndi dung quy dinh tai Di€u 3 Quy ché nay.

Picu 14. Uy ban nhén dan cap xa

1. Chiu trach nhiém thye hién cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung trén
dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chitc tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh ctua phép ludt vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung cho nguoi
dan trén dia ban.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung hoic
do co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc thim quyén, dia ban quan ly; xem
xét, phan loai ndi dung thong tin cua ngudi tiéu ding cung cip; trudng hop
thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vyc quan ly cua co quan Nha
nuéc khac thi ¢ trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho
nguoi tidu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc ph01 hop voi
co quan, don vi c6 lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

4. Theo chuc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao, cha dong phdi hop
chat ché voi cac co quan, don vi 6 lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra hoat
dong bao v¢ quyén loi nguot tiéu dung trén dia ban quan ly; xu ly theo tham
quyén hodc bao cao cap c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Picu 15. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh

1. Phéi hop v6i S Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢ lién quan to
chtrc cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh; tham gia phat dong, trién khai cic hoat dong huong tmg Ngay
quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam hang nam.

2. Cung cép cho S& Cong Thuong hoidc co quan quan Iy Nha nude co tham
quyén vé hanh vi vi pham phap luat cta cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu, anh hudng dén quyén loi ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo
Diéu 1¢ Hoi.
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3. T6 chirc hoa giai cac tranh chap gilta ngudi tiéu dung va to chic, ca nhan
san xuat, kinh doanh hang héa va cung cap dich vu; kién nghi voi S6 Cong Thuong
hodc cac co quan quan 1y nha nude co tham quyén giai quyét cac vu viée lién quan
dén quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Cong khai sb dién thoai duong day noéng tiép nhan cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai ctia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

5. Tham gia va kién nghi véi S¢ Cong Thuong hodc cac co quan, don vi
cO lién quan vé cac chu truong, chinh sach, co ché va giai phap nham thyc hién
tot cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Picéu 16. Hi¢p hoi doanh nghiép tinh

1. Phdi hop véi S& Cong Thuong to chirc trién khai Chuong trinh “Doanh
nghiép vi ngudi tiéu dung” theo chi dao, huéng dan ctia B Cong Thuong; tich cuc
phat dong, huéng din cic doanh nghiép thanh vién trién khai cac hoat dong
khuyén mai, tri An nguoi tiéu ding theo quy dinh ctia phap luét.

2. T6 chuic tuyén truyén, pho bién, tap huan cho cac doanh nghiép thanh
vién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; huong dan
khuyén khich céc doanh nghi¢p dua ra cac chinh sach, quy dinh v€ bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung vao chién luge kinh doanh va cong bd, niém yét cong khai.

3. Huéng dan céc 'doanh nghi¢p thanh vién xay dung bo phan tu van, hd
tro tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung.

~ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Ché dj bso cao

Pinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang niam hodc dot xuat (khi c6 yéu cau)
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh, Cuc Quan
Iy thi truong tinh, Bio Béc Giang, Ho1 Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung tinh,
Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Uy ban nhéan dan cap huyén va cac t6 chirc, ca nhan
lién quan tong hop két qua thuc hién cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung
thudc linh vuc, dia ban phu trach vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Cong
Thuong) dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

Diéu 18. Di¢u khoan thi hanh

1. Giao S¢ Cong Thuong 1a co quan chii tri, ¢ trach nhiém don ddc cac
co quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh to chirc, trién khai thyc hién Quy ché, néu c6 kho khin,
vuéng mic hoic vin d& méi phat sinh, cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé
S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao céo trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh./.
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